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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM ELEKTRONICZNYCH KANAtOW DOSTEPU
DLA PACJENTOW SALVE MEDICA

Regulamin ma zastosowanie do ustug, dostepnych za posrednictwem Panelu Pacjenta Salve Medica,
Swiadczonych przez Salve Medica Sp. z o0.0. Sp. k., z siedzibg w todzi, ul. Szparagowa 10,
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla todzi Srédmieécia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000397847, NIP 8331398288, REGON: 101297170.

(,Salve Medica”).
I. Definicje
llekro¢ w Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindw nalezy przez nie rozumiec:

a) Panel Pacjenta — oprogramowanie w wersji na komputery stacjonarne, laptopy oraz
urzadzenia mobilne, ktérego celem jest udostepnienie Uzytkownikowi funkcji opisanych
szczegdtowo w punkecie (1ll) niniejszego Regulaminu.

b) Rejestracja telefoniczna — telefoniczna obstuga klientéw Salve Medica, dostepna pod
numerem telefonu 42 254 64 00.

c) Logowanie do Panelu Pacjenta — dwuetapowa weryfikacja na podstawie numeru PESEL
Pacjenta (powigzanie numeru PESEL z danymi Pacjenta znajdujgcymi sie w bazie danych Salve
Medica) oraz jednej z trzech dostepnych opcji logowania (hasto, kod sms, kod email).

d) Zaktadanie konta w Panelu Pacjenta — jesli po weryfikacji numeru PESEL, Pacjent nie jest
powigzany z danymi w bazie Pacjentéw, ma mozliwo$é zatozenia konta, poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego

e) Hasto — indywidualne hasto dostepu sktadajace sie z co najmniej 8 znakdéw: duzej (A) i matej
litery (a), cyfry (1) i znaku specjalnego (*, &, S, itp.), nadane zgodnie z Regulaminem. W
celach bezpieczenstwa danych rekomendujemy zmiane hasta co 30 dni.

f) Kod sms — 6 cyfrowy, jednorazowy kod do logowania konta w Panelu Pacjenta, przychodzacy
na numer telefonu powigzany z numerem PESEL Pacjenta.

g) Kod email - 6 cyfrowy, jednorazowy kod do logowania konta w Panelu Pacjenta,
przychodzacy na adres email powigzany z numerem PESEL Pacjenta.

h) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug przez Salve Medica Sp. z 0.0. Sp. k. za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu dla Pacjentow.

i) System — oprogramowanie informatyczne umozliwiajgce Uzytkownikowi dostep do Panelu
Pacjenta na Urzadzeniach.

i) Uzytkownik — osoba fizyczna, majaca petna zdolnoéé do czynnosci prawnych, posiadajaca
aktywna Kartoteke Pacjenta.

k) Uzytkownik Zalogowany — Uzytkownik korzystajgcy z Panelu Pacjenta po weryfikacji numeru
PESEL i zalogowaniu przy uzyciu Hastfa, kodu email lub kodu sms.

Il. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla w szczegdlnosci:
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a) Zakres funkcji Panelu Pacjenta i informacji dostepnych za jego posrednictwem dla
Uzytkownika Zalogowanego oraz niezalogowanego.

b) Wymogi techniczne korzystania z Panelu Pacjenta.
c) Zasady zawierania i odstgpienia od umowy dotyczacej korzystania z Panelu Pacjenta.

d) Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Panelu
Pacjenta.

2. W ramach korzystania z Panelu Pacjenta zabronione jest dostarczania przez Uzytkownika
tresci bezprawnych, naruszajacych przepisy prawne obowigzujgce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej lub dobre obyczaje.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktdra
mogtaby negatywnie wptyngé¢ na prawidtowe funkcjonowanie Panelu Pacjenta, w tym w
szczegoblnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Panelu Pacjenta lub jego elementy
techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Panelu Pacjenta do celéw sprzecznych
Z jego przeznaczeniem.

4. Korzystanie z Panelu Pacjenta jest nieodptatne dla Uzytkownika. Koszty pofaczenia z Panelem
Pacjenta, za posrednictwem Internetu, telefonii lub innych metod przesytania danych,
ponoszone s3 przez Uzytkownika.

lll. Funkcje Panelu Pacjenta

1. Za posrednictwem Panelu Pacjenta Uzytkownik Zalogowany uzyskuje dostep do wifasnego
profilu oraz profili innych oséb korzystajgcych z ustug Salve Medica pod jego wiadza
rodzicielskg, opieka lub kuratelg a takze do profilu innego Uzytkownika, jesli zostanie do tego
przez niego upowazniony.

2. Uzytkownik zalogowany, w ramach wtasnego profilu, uzyskuje mozliwosé¢ skorzystania z
nastepujacych funkcji Panelu Pacjenta:

a) Sprawdzenia zakresu ustug.
b) Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.

c¢) Umodwienia, odwotania lub zmiany terminu wizyty lekarskiej, porady telefonicznej,
ustugi telemedyczne;j.

d) Zamoéwienia recepty w ramach kontynuacji leczenia.

e) Przejrzenia udostepnionych wynikow badan.

f) Przegladania wystawionych skierowan lekarskich.

g) Zamowienia dokumentacji medyczne;.

h) Przejrzenia listy zrealizowanych i zaplanowanych wizyt.

i) Przejrzenia listy przepisanych lekow oraz ich dawkowania.

j) Zapoznania sie z przewodnikami Pacjenta zawierajgcym wskazowki, jak przygotowac
sie do wizyt w Salve Medica oraz najtatwiej uzyska¢ pomoc w przypadku réznych
potrzeb zdrowotnych.
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3. Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ tzw. szybkiej rejestracji wizyt w Panelu Pacjenta podajac
swoj PESEL, imie i nazwisko, nr telefonu oraz adres e-mail. Korzystajac z szybkiej rejestracji
Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢:

a) Sprawdzenia zakresu ustug.
b) Sprawdzenia godziny pracy lekarzy.
c) Umdwienia terminu wizyty lekarskiej.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce dziatania konkretnych funkcji Panelu Pacjenta znajdujg sie
w odpowiadajgcym im zaktadkach menu Panelu Pacjenta.

IV. Dostep do Panelu Pacjenta

1. Panel Pacjenta dostepny jest po wejsciu na strone salvemedica.pl. W celu skorzystania z
Panelu Pacjenta konieczne jest posiadanie przegladarki: Chrome 57+, Firefox 57+, Safari
10.1+, Opera 44+, Edge 16+, Internet Explorer 11+.

2. W celu uzyskania petnego dostepu do Panelu Pacjenta, Uzytkownik musi osobiscie stawic sie
w Centrum Medycznym Salve Medica, okazujgc dowdd osobisty bgdz paszport na rejestracji,
na zasadach okreslonych pkt. 3-6 ponize;j.

3. W trakcie weryfikacji przez pracownika rejestracji, Uzytkownik zobowigzany jest do
podawania danych zgodnych z prawem i stanem faktycznym.

4. W procesie logowania do Panelu Pacjenta, Uzytkownik podaje numer PESEL. Nastepuje
weryfikacja czy jest w bazie danych Salve Medica sp. z 0 .0. sp. k.

5. Aby kontynuowac logowanie, Pacjent wybiera jedng z trzech dostepnych opcji logowania:
a) Zapomocg hasta.
b) Za pomocg kodu email.
c) Za pomoca kodu sms.

6. Jezeli po weryfikacji numeru PESEL, Pacjent nie zostat powigzany z danymi w bazie Pacjentéow
Salve Medica, ma mozliwos$¢ zatozenia konta Pacjenta poprzez wypetnienie formularza
rejestracji. Formularz zawiera pola:

a) Imie (pole wymagane)
b) Nazwisko (pole wymagane)

c) PESEL — jesli brak numeru PESEL, mozliwo$¢ wyboru innego rodzaju dokumentu
tozsamosci (pole wymagane)

d) Hasto (pole wymagane)

e) Ulica (pole wymagane)

f) Nr domu/mieszkania (pole wymagane)
g) Kod pocztowy (pole wymagane)

h) Miejscowosc (pole wymagane)
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i) Adres email (pole wymagane)
j)  Numer kontaktowy (pole wymagane)
k) Akceptacja Regulaminu Panelu Pacjenta Salve Medica (pole wymagane)

1) Woyrazenie zgdd na otrzymywanie informacji marketingowych oraz przetwarzanie
moich danych osobowych przez Salve Medica Sp. z o.0. Sp.k. do celéw
marketingowych (pole niewymagane)

7. Hasto powinno by¢ znane wytgcznie Uzytkownikowi. Salve Medica nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika hasta do Panelu Pacjenta
jakiejkolwiek osobie trzeciej i/lub niewtasciwego zabezpieczenia hasta dostepu do Panelu
Pacjenta przed dostepem jakiejkolwiek osoby trzeciej.

8. Jezeli po zalogowaniu do Panelu Pacjenta przez 5 minut nie zostang podjete zadne dziatania
lub Uzytkownik opusci Panel Pacjenta bez wylogowania, nastgpi automatyczne wylogowanie
ze wzgleddw bezpieczenstwa.

9. W razie zgubienia indywidualnego Hasta dostepu, Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosic¢
ten fakt na rejestracje telefoniczng — adres e-mail: rejestracja@salvemedica.pl, tel.: 42 254
64 00. Hasto do Panelu Pacjenta zostanie niezwtocznie zresetowane.

10. Panel Pacjenta umozliwia zmiane Hasta w przypadku, kiedy Uzytkownik zapomni swojego
dotychczasowego Hasta. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany podac swdj PESEL lub w
przypadku obcokrajowcow poda¢ numer paszportu i zalogowac sie na konto uzywajgc innej
metody (kod sms/kod e-mail), a nastepnie zmieni¢ hasto z pozycji ustawien w Panelu
Pacjenta.

11. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowad niezwtocznie Salve Medica o kazdym przypadku
naruszenia jego praw do Hasta.

V. Ochrona Danych Osobowych

1. Dane osobowe podawane przez Uzytkownikdw w Panelu Pacjenta przetwarzane sg przez
Salve Medica Sp. z 0.0. Sp. k., z siedzibg w todzi, ul. Szparagowa 10 (,,Administrator).

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
korzystania z Panelu Pacjenta.

3. Dane osobowe mogg by¢ poprawione lub usuwane na podstawie zgtoszenia skierowanego do
Administratora lub poprzez zgtoszenie w rejestracji Centrum Medycznego Salve Medica,
tédz, ul. Szparagowa 10.

4. Uzytkownik podajgc dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.

5. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika, znajdujg sie
na stronie salvemedica.pl w klauzuli informacyjnej dotyczaca zakfadania konta w Panelu
Pacjenta pod linkiem: https://salvemedica.pl/klauzula-informacyjna-dotyczaca-zakladania-
konta-w-panelu-pacjenta

VI. Zawarcie i odstgpienie od umowy

1. Warunkiem zawarcia przez Uzytkownika umowy dotyczacej korzystania z Panelu Pacjenta jest
zaakceptowanie niniejszego regulaminu
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2. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢c umowe o korzystanie z Panelu Pacjenta bez
podania przyczyny.

3. Whniosek o rozwigzanie umowy nalezy wystaé na adres e-mail: rejestacja@salvemedica.pl lub
listownie na adres: Salve Medica Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Szparagowa 10, 91-211 t4dz.

4. Z chwilg ztozenia wniosku o rozwigzanie umowy Uzytkownik traci mozliwo$é korzystania z
Panelu Pacjenta.

VII. Reklamacje

1. W przypadku pytan lub zastrzezen dotyczgcych korzystania z Panelu Pacjenta, Uzytkownik
moze ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej na adres: troska@salvemedica.pl lub poprzez
kontakt z Centrum Medycznym Salve Medica.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, numer
PESEL, dane kontaktowe: numer telefonu lub adres e-mail) oraz opis problemu bedacego
podstawg do ztozenia reklamacji.

3. Po otrzymaniu reklamacji, Salve Medica niezwtocznie podejmie dziatania majgce na celu
wyjasnienia sprawy i w terminie 30 dni udzieli odpowiedzi telefonicznie lub na adres e-mail
Uzytkownika podany w zgtoszeniu lub na ostatnio podany przez Uzytkownika adres e-mail do
kontaktu lub na wskazany przez Uzytkownika adres do korespondencji wysytajac odpowiedz
listem, jesli uzytkownik w zgtoszeniu wskaze, ze chce otrzymac odpowiedz w takiej formie.

VIIIl. Postanowienia koncowe

1. Salve Medica nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne lub
ograniczenia wystepujace w Urzadzeniach, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktorej korzysta Uzytkownik.

2. Salve Medica zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) Wprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczacych $wiadczenia ustug objetych
niniejszym Regulaminem.

b) Wydania decyzji, postanowien lub orzeczen organdéw administracji lub sadow,
majacych wptyw na realizacje ustug objetych niniejszym Regulaminem.

c) Wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych dotyczacych ustug objetych
niniejszym regulaminem.

d) Analizy reklamacji dotyczacych tresci niniejszego Regulaminu.

3. Kazda zmiana Regulaminu zostanie Uzytkownikowi zakomunikowana, nie pdzniej niz w dniu
wprowadzenia zmian w zycie. W tym celu Salve Medica udostepnia Uzytkownikowi tekst
zmian w Regulaminie w formie elektronicznej oraz poprzez ich zamieszczenie na stronie
internetowej Salve Medica. W przypadku braku sprzeciwu Uzytkownika co do
proponowanych zmian, zaczynajg one obowigzywac¢ w terminie wskazanym w informacji o
zmianach.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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5. Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2023 roku.
ZGODY MARKETINGOWE
Deklaracja zgody na kontakt marketingowy poprzez wiadomosci elektroniczne.
Deklaracja zgody na przetwarzanie danych w celu marketingu produktéw i ustug Salve Medica.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Salve Medica Sp. z 0.0. Sp. k., z siedzibg w todzi, ul. Szparagowa
10, informacji handlowo-marketingowych z uzyciem telekomunikacyjnych urzadzen korcowych i tzw.
automatycznych systeméw wywotujgcych w formie wiadomosci elektronicznych (e-mail, SMS/MMS,
Panelu Pacjenta).

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych przez Salve Medica Sp. z
0.0. Sp. k., z siedzibg w todzi, ul. Szparagowa 10 w celu marketingu produktow i ustug, w tym poprzez
profilowanie/ przesytanie materiatéw marketingowych.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) informuje, iz:

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Salve Medica Sp. z 0.0. Sp. k.
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest Michat Koralewski.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych to adres e-mail: iod@salvemedica.pl.

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celach zapewnienia dostepu do
wszystkich funkcji systemu rejestracji (Panel Pacjenta) (art. 6 ust. 1 lit. A RODO, art. 9 ust. 1 lit. A
RODO) i $wiadczenia przez Administratora ustug udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej (art. 9 ust. 2
h RODO),

Uzytkownik moze wyrazi¢C zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych takze w celach
handlowych, promocyjnych czy marketingowych, dotyczacych ustug i produktéw wtasnych, przez
Administratora. Zgoda taka jest zbierana dla kazdego celu osobno. Jej wyrazenie nie wptywa na
mozliwo$¢ korzystania z ustugi rejestracji.

Uzytkownik nie jest prawnie zobowigzany do podania swoich danych osobowych, ale ich przekazanie
jest konieczne dla uzyskania mozliwosci korzystania z Panelu Pacjenta.

Dane osobowe podawane przez Uzytkownika nie sg przekazywane do tzw. panstw trzecich poza
obszarem UE/EOG.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika bedg przechowywane przez okres 5 lat lub do czasu
wycofania zgody na ich przetwarzanie, jednakze kazdorazowo dane stanowigce dokumentacje
medyczng zostang usunigte nie wczesniej niz wynika to z przepiséw prawa dotyczacych
przechowywania dokumentacji medycznej.

Dane osobowe mogg byé przetwarzane w systemach teleinformatycznych, niemniej jednak
Pana/Pani dane lub dane osobowe o0sbb, ktérych jest Pan/Pani opiekunem prawnym, nie beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.
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W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych lub danych osobowych oséb, ktdrych jest
Pan/Pani opiekunem prawnym, przystugujg Pani/Panu nastepujgce uprawnienia:

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych; zgodnie z art. 15
RODO;

e prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — zgodnie z art. 16 RODO;
e prawo do zgdania usuniecia danych osobowych, zgodnie z art. 17 RODO;

e prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 18 RODO

e prawo do przenoszenia danych, zgodnie z art. 20 RODO

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zgodnie z art. 21 RODO

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora
Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.
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